  «Қызылжар аудандық ауруханасы» ШЖҚ КМК
2023 жылғы 8 айдағы қорытындысы бойынша сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін ішкі талдау
Бескөл а.                                                                                          05.010.2023 ж.
Кіріспе бөлім:
«Қызылжар аудандық ауруханасы» ШЖҚ КМК директорының 29.09.2023 жылғы №150 бұйрығы негізінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне талдау жүргізілді.
Жұмыс тобы мүшелерінің құрамы:
Якубов А.Б. – директор орынбасарының м.а., сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс қызметінің басшысы.
Берюбаева С.С. – заңгер;
Денисова О.В. – бас бухгалтер;
Каликова М.Ж. – Пациенттерді қолдау және ішкі аудит бөлімі қызметінің бастығы;
Черный И.В. – ӘҰК меңгерушісі;
Шинкаренко Н.Н. – «Қызылжар аудандық ауруханасы» ШЖҚ КМК кәсіподақ комитетінің төрағасы;  
Сипаттамалық бөлім:
1. Қызметкерлерді басқару
01.09.2023 ж. «Қызылжар аудандық ауруханасы» ШЖҚ КМК-да медицина қызметкерлердің тапшылығы: дәрігерлер - 12, ОМҚ - 17, КМҚ – жоқ, өзгелер-2 (Новоникольское с. ДА психологы , емхана жүргізушісі).
2023 жылдың басынан бастап 5 дәрігер келді, 4 дәрігерге азайды. ОМҚ - 25 келді, 10 төмендеді.
Жұмысқа қабылдау конкурстық іріктеу өткізбей жүзеге асырылады.
1. Барлық қолжетімді бос жұмыс орындары бос жұмыс орны туралы ақпараттың мазмұны және жалақы мөлшері, Байланыс ақпараты бар электрондық еңбек биржасында орналастырылады.
2. ҚР ДСМ 2020.10.22 №313 бұйрығымен бекітілген Медициналық және фармацевтикалық кадрлардың қозғалысы туралы тоқсан сайынғы есептерді зерделей отырып, ұйым үшін сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін құрайтын сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар мен өзге де құқық бұзушылықтар жасау мәніне жаңадан қабылданған қызметкерлер іріктемелі әдіспен тексерілді:
3. Адам Артем Владимирович (қабылдау күні 09.01.2023),   анестезиолог-реаниматолог дәрігері, сыбайлас жемқорлық құқықбұзушылықтар жоқ.  
4. Медведева Ника Витальевна (қабылдау күні 04.04.2023), Соколовка с. ДА мейірбикесі, сыбайлас жемқорлық құқықбұзушылықтар жоқ. Кабкенов Кадес Аманжолович (қабылдау күні 26.06.2023) ЖПД, сыбайлас жемқорлық құқықбұзушылықтар жоқ.
5. Нурмулдина Мадина Муратовна (қабылдау күні 05.09.2023ж.) ЖПД, сыбайлас жемқорлық құқықбұзушылықтар жоқ. 
 6. 2023 жылдың 6 айында лауазымын жоғарылату тіркелген жоқ.
2023 жылдың 6 айында 30 тәртіптік жаза қолданылды. Оның ішінде бүгінгі күні 22-сі қолданыста, 1-уі 1 ай бұрынғы мерзімде алынды.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелінің атауы – жоқ.
Мүдделер қақтығысын реттеу
  Ұйымда Бақылау кеңесі бекіткен лауазымды адамдар мен қызметкерлердің
мүдделері қақтығысын болдырмау және реттеу саясаты бар.
Мүдделер қақтығысының мониторингі және оны реттеу бойынша шаралар қабылдау функциясы аурухананың сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс қызметіне жүктелген (бұл туралы Сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс қызметінің жұмысы туралы ережеде жазылған).
Аурухана қызметкерлерінің мүдделер қақтығысы фактілері тіркелген жоқ.
2. Сыбайлас жемқорлық тәуекелінің атауы - жоқ
3. Мемлекеттік қызмет көрсету.
СҚО әкімдігі ДСБ «Қызылжар аудандық ауруханасы» ШЖҚ КМК                           15 мемлекеттік қызмет көрсетеді.
«Қызылжар РБ» ШЖҚ КМК-да 2023 жылғы 8 айда 267270 мемлекеттік қызмет көрсетілді.
Қызмет алушымен тікелей байланыссыз қызмет көрсетушінің ақпараттық  жүйелері арқылы электрондық түрде көрсетілген («электрондық үкімет» веб-порталын қоспағанда www.egov.kz, www.elicense.kz)  - 7047.
 Қызмет көрсетуші қызмет алушымен тікелей байланыс арқылы және ақпараттық жүйеге өтінімді қолмен енгізу жолымен ақпараттық жүйелер арқылы электрондық түрде көрсетілген («электрондық үкімет» веб-порталын қоспағанда www.egov.kz, www.elicense.kz) - 260223
Ең сұранысқа ие мемлекеттік қызмет – «Дәрігердің қабылдауына жазылу».
2021 жылғы шілдеден бастап «E-Otinish» азаматтардың барлық өтініштерін қабылдау мен өңдеудің бірыңғай платформасы жұмыс істейді, онда көрсетілетін қызметті алушылардың мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шағым беруге құқығы бар.
Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын жақсарту үшін «Қызылжар РБ» ШЖҚ КМК 2023 жылдың 8 айында медициналық қызметкерлермен электрондық форматта мемлекеттік қызметке өтінім беру туралы сапалы кеңес алу үшін                     2 оқыту семинары өткізілді. 
2021 жылы Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша біліктілікті арттыру курстарынан өткен тұлғалар саны – 10, 2023 жылға - 10 жоспарланған.
Мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібін тіркеушілер жанындағы медициналық ұйымдардың жауапты қызметкерлері қызмет алушыларға түсіндіреді. Сондай-ақ, мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібі туралы ақпарат мамандардың телефон нөмірлері, Мемлекеттік қызметтерді алу мәселелері бойынша сапалы кеңес беру үшін медициналық ұйымдардың сайттары мен стендтерінде орналастырылған;
СҚО әкімдігі ДСБ «Қызылжар аудандық ауруханасы» ШЖҚ КМК-да мемлекеттік қызмет көрсетудің қолайлы жағдайларын жасау мақсатында Connection Point бұрышы ұйымдастырылды және жабдықталды және азаматтардың денсаулық сақтау саласының мемлекеттік қызметтерін, сондай-ақ МСАК қызметкері тіркеуші немесе it-маман қызмет көрсететін ілеспе Мемлекеттік қызметтерді өз бетінше алуы үшін учаскелік терапевттерге және ЖПД-ге өзін-өзі жазу терминалы орналасқан. Бұрыш қажетті ұйымдастыру техникамен жабдықталған, сондай-ақ қолжетімді жерде Мемлекеттік корпорацияның бірыңғай колл-орталығының 1414 телефоны орналастырылған,
«Медициналық-санитарлық алғашқы көмек көрсететін медициналық ұйымға тіркелу» мемлекеттік қызметін уақтылы көрсету үшін тіркеуге келіп түскен өтінімдерді өңдейтін, сондай-ақ халыққа консультациялық көмек көрсететін жеке қызметкер бөлінді.
«Дәрігердің қабылдауына жазылу» қызметін тіркеу орнының, кол-орталықтың қызметкерлері көрсетеді. Тіркеу орны мен кол-орталықтың штаты жасақталған, жұмыс кестесі 8:00-ден 20: 00-ге дейін. Пациенттер қабылдауға қосымша «Дамумед» мобильді қосымшасы, электрондық үкімет порталы арқылы жазыла алады. Қазіргі уақытта мобильді қосымшаны пайдаланушылардың төмен пайызы бар (дегенмен пациенттермен ақпараттық жұмыс медициналық көмектің барлық деңгейлерінде жүргізіледі).
Күтушілер үшін фойенің периметрі бойынша орындықтар бар, мүмкіндігі шектеулі жандар мен жүкті әйелдерге арналған үстелдер бар. Мемлекеттік қызметтерді алу тәртібі, Жұмыс режимі, аурулардың алдын алу мәселелері туралы ақпараты бар тіректер орнатылды, бұл ақпарат үнемі жаңартылып отырады. Пациенттер call-орталық, мобильді қосымша арқылы үйден шықпай-ақ кездесуге жазыла алады немесе дәрігерді үйге шақыра алады.
Халықтың мобильділігі төмен топтары үшін шақыру түймелері орнатылды, тұтқалары және тайғақ емес жабыны бар пандустар бар, дәретхана бөлмелері тұтқалармен жабдықталған, сондай-ақ жүру жолдары тактильді плиткалармен орындалған, мүмкіндіктері шектеулі адамдарға арналған автотұрақтар бар.
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4. Бақылау функцияларын іске асыру
Аудандық ауруханада бақылау функциялары жоқ  
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Аудандық ауруханада рұқсат беру функциялары жоқ
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                                                                 ЫҚТИМАЛДЫҚ
Жоғарыда көрсетілген тәуекел картасына сәйкес:
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдері жоқ, пайда болу ықтималдығы 0.
Ұсыныс берілді:
1. 2023 жылға арналған іс-шаралар жоспарына, сондай-ақ сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы НҚА бекіткен сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс қызметінің жұмысы жалғастырылсын.
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